Predicciones para los Social Media en 2009

¢Qué pasara durante el 2009 en los Social Media?

El afo 2008 se cierra incorporando a nuestro
vocabulario diario palabras desconocidas o
gue nos sonaban de lejos para la mayoria
cuando lo empezamos... Red Social,
Nanoblogging, Twitter, Tuenti... aunque esta

claro que ha sido el afio de los llamados
“Social Media”, ha sido el afo de los blogs, los nanoblogs, las redes

Ill

sociales, las wikis, los widgets... ha sido el aito del “inicio de la

conversacion”.

El afho 2009 deberia ser, seguramente, el de la consolidacién de muchos
de ellos y también el de la criba... desaparicion de modelos que no se
consolida y, seguro, nacimiento de otros.

Con la finalidad de disponer de una guia sobre lo que puede pasar durante
este afio que acaba de empezar les he pedido a personas que dedican su
dia a dia (tanto a nivel profesional como a nivel personal) a los Social
Media a que compartan sus predicciones para el 2009... Espero que lo
disfrutéis

Nota: encontraréis primero una frase de resumen de la intervencion de cada uno (esta frase la
he elegido yo...) y luego podréis ver todo el texto de cada uno de los participantes.

Marc Cortés
www.interactividad.org
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Titulares para el 2009

Cesar Calderdn: Socio Director de Autoritas Consulting y Coordinador de
Lasideas.es
“Los partidos politicos espainoles se lanzaran a la red”

Marc Cortés: Profesor Marketing electrénico y Social Media (ESADE), gestor
desarrollo negocio “e-laCaixa” y Blogger
“los Social Media nos permitiran pasar del “individuo” a la “comunidad””

Fernando Egido: Director de Canales, Area de Innovacién e implantacion
estratégica, Caja Navarra
“2009 tiene que ser el aino en el que se consoliden los estdndares que

permitan gestionar la identidad digital de las personas”

Marek Fodor: Socio fundador de Atrapalo.com y emprendedor del sector de
Internet
““Redes sociales intentaran meterse en ecommerce sin mucho éxito”

Albert Garcia Pujadas: Socio y Consejero de NIKODEMO
“Sera imprescindible encontrar y afinar la auténtica voz de la marca”

Victor Gil: Socio Director en “The cocktail analysis”
“Facebook va a crecer a un ritmo bastante mayor que Tuenti”

Javier Godoy: Socio y Director de Estrategia de Inspiring Move
“2008 serd probablemente el ultimo o de los ultimos ainos de la "prehistoria’

de lo que yo llamo ‘sociabilidad digital’"

Xavier Guell: CEO de Tendencias.tv
“Habra que encontrar la manera de generar que la red y los programas en

directo se encuentren”

Raul Hernandez Gonzalez: Consultor (anénimo)
“El fenomeno del “2.0” ganara consistencia”
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Joan Jiménez: Brand Angel (+joanjimenez)
“Todas las marcas van a tener que ser necesariamente sociales”

Javier Martin: blogger y emprendedor (loogic)
“En Internet hay grandes oportunidades para ahorrar costes y mejorar

estrategias”

Jose Antonio del Moral: CEO de Alianzo
“Interaction with customers will be done only with Web 2.0 tools”

icaro Moyano: Director Comunciacion Tuenti
“2009 sera el ano de las métricas”

Sebas Muriel: Director General de Red.es
“2009 serd el aiio en que muchos pediran ver la “utilidad” del Social Media”

Pol Navarro: Director de Canales e Innovacidn del Banc de Sabadell
“Los directores de marketing y comunicacion de las empresas, deberdn

evolucionar su rol y sus competencias, avanzando hacia el "director de
comunidad"”

José Luis Orihuela: Profesor Universidad de Navarra y Blogger
“Facebook meets Second Life, y eso sera el futuro”

Juan Luis Polo: Director General de Territorio Creativo
“Hay mucha tarea de aprendizaje para los anunciantes, las agencias... y los

social media”

Genis Roca: Socio Director de RocaSalvatella
“Si eres un purista 2.0 (las empresas) no podrdn contar contigo, pero si estds

dispuesto a sentirte confortable en la 1.5 estardn encantadas de que les
ayudes “
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Cesar Calderon
Socio Director de Autoritas Consulting y
Coordinador de Lasideas.es

http://www.netoraton.es
http://www.lasideas.es

“Los partidos politicos espanoles se lanzaran a la red”

En 2009 y tras el éxito de la campafa de Barack Obama en las elecciones estadounidenses, los
partidos politicos espafioles se lanzaran a la red. Se pondra de moda la "politica 2.0" y el
concepto "social media" serad de uso comun en las sedes de los principales partidos.

El "Open-Government" comenzara a llegar timidamente a la administracion publica, que
comenzara a experimentar con plataformas en las que los ciudadanos pasen de ser meros
receptores de informacién a emisores activos.

Aqui van mis previsiones para el afio entrante:

e PSOEvy PP - e IU- redoblaran sus esfuerzos en la red, cambiaran sus webs durante el
afio e introduciran elementos de politica 2.0

e la-Moncloa.es se remodelara convirtiéndose en la primera plataforma de Open
Government del estado.

e Zapatero nombrard durante 2009 un CTO (Chieff Technology Officer) en su gabinete.

e Internety las redes sociales marcaran la busqueda del voto emigrante en las
elecciones gallegas

e Patxi Lopez serd el primer Lehendakari con un blog activo.

e Al menos 20 diputados y senadores hardn publicas sus agendas mediante Google
Calendar

e Zapatero abrira un videoblog, aunque Rajoy lo abrira antes.

www.interactividad.org



Predicciones para los Social Media en 2009

Marc Cortés

Profesor Marketing Electrénico y
Social Media (ESADE), Desarrollo
Negocio “e-laCaixa” y Blogger

www.interactividad.org

“los Social Media nos permitiran pasar del “individuo” a la “comunidad””
Es facil... el afio 2009 ser3 el de la consolidacion de los Social Media. Y digo “facil” porque es
evidente que los Social Media han venido para quedarse, se ha iniciado un proceso que

dificilmente se podra parar. Y, ¢cédmo se consolidaran?

e Conseguiremos que las empresas empiecen a entender que hay que pasar del “Mi” al
“nosotros”

e Seguiremos oyendo que los blogs han muerto (que mejor que hablen de uno) asi que
se consolidardn los microblogs.

e Entenderemos que las redes sociales sirven para algo mas que para “hacer amigos”...
el “engagement”

e La publicidad poco a poco dejara de ser un elemento interruptivo y se convertira en
una experiencia colectiva... blogs, videoblogs, nanoblogs, redes sociales...

e Serd normal para muchos el “siempre conectados”

Hemos entrado en el afio en el que, creo, los Social Media nos permitirdn pasar del
“individuo” a la “comunidad”.
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Fernando Egido
Director de Negocio Digital
Caja Navarra (CAN)

WWWw.cajanavarra.es

“2009 tiene que ser el aiio en el que se consoliden los estandares que permitan gestionar la
identidad digital de las personas”

Hacer predicciones nunca es algo que se me haya dado muy bien, y cuando no defines un
ambito geografico, el tema ademas se suele complicar. Creo que las ideas que aqui planteo
pueden ser bastante obvias, pero aun asi creo importante enunciarlas:

e Creo que una parte importante de responsables de comunicacion y de marketing de las
compaifiias espafiolas han comprendido durante este pasado 2008 que el mapa sobre el
qgue hasta ahora planteaban sus estrategias ha cambiando radicalmente, y que lo
realmente importante es la conversacion que puede generarse entre todas las personas
de una compaiiia y sus clientes. El negocio solo sera posible en base a la generacion de
una relaciéon de confianza con sus clientes, lo cual exigira participacion de todos los
empleados (o al menos no solo y exclusivamente las personas de las dareas de
Comunicacion y Marketing) y transparencia a la hora abordar estas relaciones.

e Esto hard que durante el afo 2009 muchas de estas compaiias implementen
mecanismos para medir y analizar los social media, aunque lamentablemente, me temo
que la actual situacidn econdmica vy la falta de conocimiento por parte de los equipos
directivos, impedird que den el paso a conversar y que se limiten a mirar los toros desde
la barrera, participando solo en algunos casos determinados. Esto ofrecera una ventaja
competitiva a aquellas que son realmente conscientes de su valor y decidan participar.

e El grado de penetracion de las redes sociales comienza a ser importante, lo cual abrira
durante el 2009 una oportunidad a las redes sociales verticales que cubran intereses
muy particulares.

e El uso de estas redes sociales se incrementara gracias a los dispositivos moviles (Android,
iPhone,...), cuyas avanzadas funcionalidades haran que los contenidos generados desde
movil (fotografias geoetiquetadas, status, etc.) supongan un porcentaje importante de la
actividad de estas redes.

e No obstante, la saturacion de redes sociales exigird la adopcidon de tecnologias de
portabilidad de datos, y de mecanismos integrados de identificacion, ya que los usuarios
comienzan a estar cansados de tener que crear su perfil personal en cada una de estas
nuevas redes. Por tanto, 2009 tiene que ser el ailo en el que se consoliden los
estandares que permitan gestionar la identidad digital de las personas.

e El afio 2009 sera también un afio de consolidacidn en el entorno de los social media, lo
cual implicara el cierre, o la compra de compaiias cuyo modelo de negocio no esta
maduro y todavia no han sido capaces de monetizarlo por parte de terceros. En este
sentido no me atrevo a adelantar lo que ocurrira con Twitter o con Slideshare.

www.interactividad.org



Predicciones para los Social Media en 2009

Marek Fodor
Socio fundador de Atrapalo.comy
emprendedor del sector de Internet

http://es.marekfodor.com

“Redes sociales intentardn meterse en ecommerce sin mucho éxito”

e Google comprara twitter para hacer search aun mas social y mas relevante.

e Redes sociales intentaran meterse en ecommerce sin mucho éxito; ecommerce se
socializara con bastante éxito. Convergencia.

e Apareceran formas de comprar-vender la influencia que uno tiene en redes sociales.

e Redes sociales verticales: sin cambio. Muchas con mucho potencial teérico pero
pocas con resultados positivos.

e Apareceran primeras implementaciones masivas de logins via connects de terceros
(facebook, google, myspace), pero la "guerra de identidades" no tendra un ganador
claro, nien el 2009 ni a largo plazo.

e Llegaré a 1.000 followers en twitter (@fodor) antes de que termine el afio:-)

Albert Garcia Pujadas
Socio y Consejero de Nikodemo

http://qtorb.blogspot.com

www.nikodemo.com/

“Serd imprescindible encontrar y afinar la auténtica voz de la marca”

La ola de socializacion a la que estamos “sometidos”, hard aumentar hasta cotas nunca vistas,
la preocupacion de los usuarios sobre el fragil equilibrio entre la vida publica y la vida privada.
De esta preocupacion surgira la conciencia que es necesario gestionar activamente nuestra
convivencia.

En momentos de austeridad y de maxima devaluacion de las marcas y de sus mensajes
comerciales, serd imprescindible encontrar y afinar la auténtica voz de la marca, para
establecer un didlogo mucho mds genuino y mejorar su capacidad de influencia. Hay que
aprender a transitar de un entorno integrado, con una Unica voz, para ir a un entorno
polifénico y poliédrico, donde lo que importa es la armonia de diferentes voces y notas.
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Victor Gil
Socio Director en “The cocktail
analysis”

www.tcanalysis.com
www.insightsblog.com

“Facebook va a crecer a un ritmo bastante mayor que Tuenti”

2008 pasara definitivamente a la historia como el afio de las redes sociales; el afio en el que
gente que jamas esperabamos ver siendo participe de la Web 2.0 nos sorprendid a través de
Facebook o Tuenti con un "Ya estoy aqui!".

El 2009 serad el afio de la consolidacion del fendmeno. Veremos crecer de forma significativa
el nimero de usuarios que ingresan en las redes sociales. Me temo que Facebook va a crecer a
un ritmo bastante mayor que Tuenti, ya que parece que la plataforma americana ha
conseguido atraer de forma especial a los usuarios mayores y noveles.

Pero toda tendencia provoca una contratendencia. Desde finales de 2008 en The Cocktail
Analysis hemos empezado a observar que muchos usuarios se empiezan a sentir incémodos
con la perdida de intimidad y el excesivo control social que ejercen las redes sociales. Sin que
las bajas contrarresten las nuevas altas, podriamos ver crecer el nimero de usuarios que se
desvincula de este tipo de redes sociales generalistas, orientadas a la interaccion
interpersonal.

www.interactividad.org
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Javier Godoy
Socio y Director de Estrategia de
Inspiring Move

http://javiergodoy.com

“2008 sera probablemente el ultimo o de los ultimos afos de la "prehistoria” de lo que yo
llamo ‘sociabilidad digital’"

2009 va a ser un afo de balance y de decisiones basadas en las experiencias de 2008 y
probablemente el Gltimo o de los ultimos afios de la "prehistoria" de lo que yo llamo
"sociabilidad digital" y que dara paso en 2010 y siguientes a la historia propiamente dicha . Es
decir no va a ser el ailo del "despegue" pero si el afio en que las marcas ya no "compraran"
ideas relacionadas con los social media por que estan en boca de todos, sino en relacion a
su experiencia o las experiencias que conocen de su sector o competencia. Esto puede
significar dos cosas, y me centro en la presencia en redes sociales y comunidades:

e "hacer amigos" para tu marca se consolidara como la gran decepcién de 2008, lo
cual esta bien por qué hace que las marcas miren al desarrollo de aplicaciones, o la
integracién con la red a través de los "connect" como el camino a seguir.

¢ las marcas experimentardn y aprenderan sobre lo que ofrecen las redes a dos
velocidades, unas mas deprisa que otras, porque unas quemaran etapas antes que
otras.

www.interactividad.org
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Xavier Guell
CEO de Tendencias.tv

www.tendencias.tv
www.xavierguell.com

“Habra que encontrar la manera de generar que la red y los programas en directo se
encuentren “

El 2009 sera donde el video en Internet se profesionalizara, entrando las productoras de tv
realmente en la red, ya no se colgaran las o parte de las producciones que se hacen para tv,
sino que se producira contenido especifico para la red, adaptando formatos, timmings. Se
adaptarad el producto a la audiencia, y se generara comunidad entorno a "programas" asi
veremos aumentado el auge de la tv bajo demanda, que estara reforzada por la crisis ya que
habrd que buscar alternativas creativas y con un coste menor a las producciones actuales
debido a la caida de la publicidad. Con ello las tv normales irdan evolucionando, viendo como
el resto marcan tendencias, y habrd que encontrar la manera de generar que lared y los
programas en directo se encuentren, quiza no monetizando como sucede en los sms, pero si
fidelizando los fans dandoles una comunidad donde relacionarse con el resto de gente con su
mismo interés.

Raul Hernandez Gonzalez
Consultor

http://www.vidadeunconsultor.com
http://www.digitalycia.com

“El fenomeno del “2.0” ganara consistencia”

Creo que en 2009 veremos como aumenta el nimero de personas 'de la calle' que dan uso,
con total normalidad y sin aspavientos, a herramientas '2.0". Asi, el fendmeno perdera gran
parte de su 'buzz' pero a cambio ganard mucha mayor consistencia. Frente a los afirman que
esto es la 'banalizacién' de internet, para mi es su gran confirmacion. Y cuantos mas
contenidos haya, mayor sera la necesidad de filtros que tendran un elevado componente
social; se generalizaran y se perfeccionaran las herramientas para separar lo importante de lo
intrascendente, basandose sobre todo en “lo que opinan mis amigos”.

www.interactividad.org
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Joan Jiménez
Brand Angel +joanjimenez

WWW.joanjimenez.com

“Todas las marcas van a tener que ser necesariamente sociales”
2009: ¢ Viejas respuestas o nuevas preguntas?

Debemos prepararnos para vivir un tiempo duro, intenso y catartico, donde los viejos
paradigmas no acabaran de morir y los nuevos no acabaran de nacer... Sera sin duda un gran
momento para las marcas audaces que tengan la suficiente paciencia como para no esperar
resultados a corto plazo.

La pirdmide de Maslow se va a comprimir de tal manera que vamos a asistir a un gran
tendencia hacia las marcas blancas que satisfagan desde la Auto-Realizacidén hasta las
Necesidades Fisioldgicas Basicas.

Todas las marcas van a tener que ser necesariamente sociales, en el sentido mas amplio de
la palabra... simplemente porque van a tener que adaptarse una nueva realidad social.

Todo va a cambiar para seguir siendo lo mismo, pero creo que en este proceso de cambio, las
marcas que no aprendan a compartir y a hacerse nuevas preguntas, en lugar de seguir
buscando viejas respuestas se van a quedar por el camino.

No tengo ni idea de que va a pasar en el 2009, pero de lo que si estoy seguro es de que nos va
a tocar decidir si nuestra actitud estara basada en el miedo al cambio o en el panico a no
cambiar.

Es el momento de definir claramente quiénes somos y hacia dénde vamos.

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomad alguna vez una decision valiente” Peter
Drucker

www.interactividad.org
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Javier Martin
Blogger y Emprendedor

http://loogic.com

“En Internet hay grandes oportunidades para ahorrar costes y mejorar estrategias”

En 2009 una buena parte de los usuarios que en 2008 han descubierto las redes sociales veran
que sus intereses particulares o colectivos cambian de forma que pasan a usar otros servicios
web ya sean otras redes sociales horizontales o incluso redes sociales verticales o tematicas
gue en mi opinidn empezaran a ser cada vez mas usadas en funcién de las aficiones de la
gente.

Por otro lado creo que asistiremos a la llegada a la red de profesionales de muchos sectores
que hasta ahora se mantenian alejados de la red. La situacién econdmica va a propiciar
grandes cambios a nivel empresarial y en internet hay grandes oportunidades para ahorrar
costes y mejorar estrategias de negocio entre otras cosas.

Jose Antonio del Moral
CEO de Alianzo

http://corp.alianzo.com/en/

“interaction with customers will be done only with Web 2.0 tools”

Right now, Web 2.0 means this for companies:
e Product marketing and development: by creating online communities, be it through
Facebook or a blog
e Share knowledge inside the organization: by opening blogs and wikis

What is coming:
e CRM: interaction with customers will be done only with Web 2.0 tools
e Intranet: interaction among employees will be done only with Web 2.0 tools

Why is this coming:
e It helps acquiring customers, through new marketing tools and techniques
e ltis cheaper when applied to customer support. Customers could help each other
e |t reduces advertising and PR costs. The CEOQ’s blog is so cheap!
e It reduces innovation costs. Getting advice from your customers is cheaper than hiring
doctors
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Icaro Moyano
Director Comunciacion Tuenti

www.tuenti.com
www.latejedora.es

“2009 serd el aiio de las métricas”

El afio que abrimos no va a ser bueno para nadie, pero puede suponer un escalén de madurez
definitiva para el ecosistema econémico de la Red y por tanto una oportunidad de acierto.
Tras un lustro de inversiones y experimentos, dos tendencias van a consolidarse:

e Internet se va a convertir en un espacio relevante para la publicidad gracias a su
ventaja indiscutible: la red es medible. 2009 sera el afio de las métricas, de los
expertos en analitica web y del rendimiento presupuestario en todos los formatos
habituales y, sobre todo, en nuevos espacios de interaccidn con la audiencia.

e Pero también serd el aiio de la relevancia. Las empresas estdn incorporandose a la
conversacién en red y van a necesitar herramientas para saber discriminar el
contenido del ruido y encontrar asi los mejores canales para gestionar su
comunidad en Internet.

www.interactividad.org
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Sebas Muriel
Director General de Red.es

http://sebasmuriel.es
www.red.es

“2009 sera el afio en que muchos pedirdn ver la “utilidad” del Social Media“

Si ya es dificil hablar de tendencias, mas aun lo es diferenciar “lo que creo que puede pasar”
de lo que “me gustaria que pasara”. Aunque soy mds amigo de elaborar la tradicional lista de
“las mejores canciones de 2008”, alla van mis sensaciones con respecto al afio 2009, en el
contexto del Social Media: 2009 sera el afio en que muchos pediran ver la “utilidad” del
Social Media.

e Desde el punto de vista de los usuarios: seguira creciendo el uso (tanto en nimero de
usuarios, en la generacién de contenidos, consulta, utilizacién, etc.). Pero esto hara
que se incremente la sensacion de “ruido” (al tener “tantas cosas que ver / leer”).
Estoy convencido de que en 2009 va a ponerse de manifiesto este gran riesgo para los
Social Media: la ausencia de tiempo para “atender” el exceso de informacion. Y los
medios “tradicionales” pondran en cuestién la utilidad real de estas aplicaciones (y en
parte tendran razdn, porque la audiencia, en general, tiene capacidades limitadas de
absorber el infinito de informacion disponible). Consecuencia: hasta que se mejore la
gestion de “informacion de valor” (frente al “ruido”), muchos de los usuarios
(seguiremos siendo) “de nicho”.

e Desde el punto de vista de las organizaciones (de todo tipo): se sentirdn en la
necesidad de relacionarse con las personas de manera diferente: habra muchas que
cambien durante este 2009, pero la mayoria permanecera expectante: empresas y
administraciones esperaran (masivamente) a ver “resultados” de los que hayan
dado ya el paso. Hacen falta nuevas capacidades, y como no hay manera facil y
sencilla de “vehicular”, “digerir”, “identificar” qué interesa a cada organizacién
escuchar (para poder conversar posteriormente) se hard muy complicado algunos
cambios de estrategias en 2009. Sobre el papel se asumira por todos que las personas
y las organizaciones que mas (y mejor) conversen en la red seran las que tengan mas
notoriedad y mas (capacidad de) influencia. Sin embargo, los mas resistentes al
cambio son, paraddéjicamente, los directivos y decisores que tienen que re-orientar
las estrategias de posicionamiento (reputacional) en la red de sus organizaciones.
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Pol Navarro
Director Canales e Innovacion del Banco
de Sabadell

http://bancsabadell.com
www.linkedin.com/in/polnavarro

“Los directores de marketing y comunicacion de las empresas, deberdn evolucionar su rol y
sus competencias, avanzando hacia el "director de comunidad"

El afio 2008 ha demostrado que fendmenos que nacieron en entornos muy especializados (o
techies) han sido capaces de calar en la sociedad en general, y extender masivamente su uso
(p.ej: Facebook o Twitter).

En el 2009 esto implicara que los consumidores dispondran de herramientas no solamente
para expresar sus inquietudes personales, sino también para compartir sus experiencias y
opiniones en sus relaciones con las marcas y las empresas. En este sentido las empresas
deberan empezar a abrirse para compartir también con su "comunidad" (clientes actualesy
potenciales), sus inquietudes, sus ideas, en definitiva, su futuro.

Los directores de marketing y comunicacién de las empresas, deberan evolucionar su rol y
sus competencias, avanzando hacia el "director de comunidad”, que se encargue de
gestionar no soélo el push hacia los "traditional media", sino que debe ser capaz también de
gestionar el push hacia los "social media", y recibir también el pull de éstos, gestionando
conversaciones reales con sus clientes y potenciales, en estos nuevos entornos.

Las empresas que ya han empezado a conversar con su "comunidad" a través de estos
medios, estaran en situacion de empezar a colaborar con sus clientes y potenciales, para que
estos participen en la creacién de nuevos productos y servicios (crowdsourcing). Existen
ejemplos reales de compafiias como Dell (http://www.dellideastorm.com), Starbucks
(http://www.mystarbucksidea.com) o Bankinter (http://ideas.bankinter.com), que ya han
empezado a compartir el futuro de sus productos y servicios, con su "comunidad".

En cuanto a la difusion de los mensajes y las conversaciones hacia los "social media", en el
afio 2009 veremos un crecimiento muy significativo de los formatos microblogging y video,
por la facilidad de creacion y distribucidn (existen multiples herramientas gratuitas que
permiten su gestion), asi como por la eficiencia y agilidad de comunicacion de éstos formatos.
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José Luis Orihuela
Profesor Universidad de Navarray
Blogger

www.ecuaderno.com

“Facebook meets Second Life, y eso sera el futuro”

10 cosas que seguiran pasando en 2009 con los medios sociales

9.

Blogs: seguiremos discutiendo si han muerto, para lo cual mucha gente se abrira uno
Microblogs: dedicaremos cada vez mas tiempo a Twitter, por lo cual Google acabara
comprandolo y entonces comenzaremos a hablar de la muerte de Twitter

Redes sociales: compartiremos el doble de cosas que el afio pasado, pero eso ya lo dijo
Mark Zuckerberg

Filtros sociales: Menéame goes mainstream, para sorpresa de propios y extrafios
Widgets sociales: los blogs que no hayan muerto se llenaran de widgets que reflejaran la
actividad de sus autores y comunidades en las redes sociales

Photo sharing: habra cada vez mas fotos mal sacadas por fotégrafos aficionados de cosas
gue ve todo el mundo, como ya lo habia anticipado el proyecto Cartele

Audio sharing: nos seguiradn acusando, mediante campafias financiadas con fondos
publicos, de cometer delitos que los jueces seguirdn diciendo que no son tales

Video sharing: los periédicos online descubrirdn el video, aunque seguiran sin enlazar a
sus fuentes online

Wikis: los wikipedistas dedicardn mas tiempo a defenderse de los antiwikipedistas que a
producir nuevos contenidos

10. Metaversos: Facebook meets Second Life, y eso serd el futuro.
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Predicciones para los Social Media en 2009

Juan Luis Polo
Director General de Territorio Creativo

www.territoriocreativo.es
http://etc.territoriocreativo.es

“Hay mucha tarea de aprendizaje para los anunciantes, las agencias... y los social media”

Los Social Media son la alternativa para que el anunciante pueda hacer llegar su mensaje a
una audiencia, debido a que su publicidad en los medios que mas tiempo llevan el mercado
pierde seguimiento y lo mas importante, efectividad.

¢éSerd el 2009 el afio en el que podamos hablar de un despegue? en mi opinion sera el afio en
el que se produzca un interés inusitado hacia ellos, pero lejos todavia de ser una alternativa
viable en muchos casos para el anunciante y sobre todo, que pueda entender su
funcionamiento. Hay mucha tarea de aprendizaje para los anunciantes, las agencias... y los
social media.
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Predicciones para los Social Media en 2009

Genis Roca
Socio Director de Roca Salvatella

www.rocasalvatella.com
WWwWWw.genisroca.com

“Si eres un purista 2.0 (las empresas) no podrdn contar contigo, pero si estds dispuesto a
sentirte confortable en la 1.5 estardn encantadas de que les ayudes “

"Habilidades digitales", factor de empleabilidad

Hace cinco afios se hablaba mucho del hardware (procesadores, memoria RAM, ancho de
banda...) y ahora de los servicios (Google, YouTube, Flickr, Facebook....). Pero este 2009
deberiamos empezar a hablar de cdmo ayudar a la gente a desarrollarse. Ya no se trata de las
magquinas ni de las aplicaciones, sino de las personas. No depende de tener mas presupuesto
ni mas funcionalidades, sino de conseguir que la gente quiera y adquiera nuevas habilidades:
saber trabajar en red, saber discriminar la informacién, querer compartir lo que sabes,
participar, pertenecer... Veremos aparecer el concepto de "Habilidades digitales", un
requisito para cualquier profesional en activo.

"Reputacion digital", factor de credibilidad

Si la red te contradice no eres creible. Las personas fisicas y las personas juridicas necesitan
tener monitorizado lo que se dice y se cuenta sobre ellas, y ser consciente de ello cuando
elaboran discurso o estrategia. El 2009 consolidara el negocio de servicios relacionados con
la vigilancia y la construccion de la reputacion digital.

"Back to basics", factor de maduracion

Muchos dejaran de usar Facebook porque se hartaran de no entender para qué sirve, y los
que si saben para qué sirve exploraran con ahinco otras plataformas sociales mas y mejor
segmentadas. De la misma manera que muchos blogs se van a parar porque muchos de sus
autores descubriran que no tienen nada que decir ni audiencia que les lea, y quedaran los que
escriben porque quieren y saben lo que quieren. Es como la bolsa, antes cualquiera invertia
en ella y ahora sélo quedan los que quieren o saben, pero no los que juegan.

"Empresas 1.5", factor de realismo

Las grandes empresas empezardn a usar conceptos 2.0. No llegan tarde, sencillamente ahora
ya saben para qué quieren ciertas cosas y donde las van a utilizar. Si eres un purista 2.0 no
podran contar contigo, pero si estas dispuesto a sentirte confortable en la 1.5 estaran
encantadas de que les ayudes, tanto si eres su cliente como si quieres ser su proveedor. En
contra de lo que se dice, no ser 2.0 esta lejos de suponer su fin.
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